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Welche Ereignisse sind versichert?

1

2.

3.

10.

11.

12.

. Der Todesfall des Reisenden.

Eine schwere Unfallverletzung.

Eine unerwartet schwere Erkrankung. Eine sol-
che liegt vor, wenn aus dem stabilen Zustand des
Wohlbefindens und der Arbeits- und Reiseféhigkeit
heraus konkrete Krankheitssymptome auftreten, die
dem Reiseantritt entgegenstehen und Anlass zur
Stornierung geben.

. Die unerwartete Verschlechterung einer bestehen-

den Krankheit.

. Eine nach Versicherungsbeginn festgestellte Schwan-

gerschaft.

. Schwangerschaftskomplikationen.

. Impfunvertraglichkeit. Ein Impfversagen oder ein

zu geringer Aufbau eines fur das Reiseland vorge-
schriebenen Antikérperwertes sind nicht versichert.

. Ein Termin zur Spende oder zum Empfang von Or-

ganen und Geweben (Lebendspende) im Rahmen
des Transplantationsgesetzes.

. Bruch von Prothesen.

Lockerung implantierter Gelenke.
Unerwartete Adoption eines minderjahrigen Kindes.

Ein erheblicher Schaden am Eigentum durch Feuer,
Explosion, Sturm, Hagel, Blitzschlag, Hochwasser,
Uberschwemmung, Lawinen, Vulkanausbruch, Erd-
beben, Erdrutsch oder vorsatzliche Straftat eines
Dritten (z. B. Einbruchdiebstahl). Sofern lhre Anwe-
senheit oder die einer mitreisenden Risikoperson
erforderlich ist, um den Schaden festzustellen. Der
Schaden gilt als erheblich, wenn die Schadenhéhe
mindestens 2.500 Euro betragt.

14.

15.

16.

17.

18.

Die Aufnahme eines sozialversicherungspflichtigen
Arbeitsverhéltnisses oder einer Arbeitsgelegenheit
mit Mehraufwandentschadigung (Ein-Euro-Job) aus
der Arbeitslosigkeit heraus. Voraussetzung ist: Sie
oder die versicherte Person sind zum Zeitpunkt der
Reisebuchung bei der Bundesagentur fur Arbeit ar-
beitslos gemeldet. Nicht versichert ist die Aufnahme
von Praktika, betrieblichen MaBnahmen oder Schu-
lungsmaBnahmen jeglicher Art.

Die Aufnahme eines Ausbildungsverhéaltnisses eines
Schulers nach der Schulzeit. Voraussetzung ist: Der
versicherte Schuler ist zum Zeitpunkt der Reisebu-
chung bei der Bundesagentur fur Arbeit als arbeits-
suchend gemeldet.

Ein Arbeitgeberwechsel und damit verbundener Ar-
beitsplatzwechsel, wenn Sie die versicherte Reise
vor Kenntnis des Wechsels gebucht haben. Dabei
muss das bisherige sozialversicherungspflichtige
Arbeitsverhaltnis mit dem Arbeitgeber aufgeldst und
ein neues sozialversicherungspflichtiges Arbeitsver-
héaltnis begrindet werden. Die Versetzung innerhalb
eines Unternehmens gilt nicht als Arbeitsplatzwech-
sel. Zudem ist erforderlich, dass die Reisezeit in die
Probezeit, maximal in die ersten sechs Monate der
neuen beruflichen Tétigkeit fallt.

Konjunkturbedingte Kurzarbeit. Voraussetzung ist:
Sie oder die versicherte Person sind fur einen Zeit-
raum von mindestens drei aufeinanderfolgenden Mo-
naten von konjunkturbedingter Kurzarbeit betroffen.
Aufgrund der Kurzarbeit muss sich der monatliche
Brutto-VergUtungsanspruch um mindestens 35 Pro-
zent verringern. Zudem muss der Arbeitgeber die
Kurzarbeit zwischen Versicherungsabschluss und
Reisebeginn anmelden.

Die Wiederholung einer nicht bestandenen Prifung
an einer Schule/Hochschule, um den Schul-/Studien-
abschluss zu erreichen. Voraussetzung ist: Die Wie-
derholungsprufung fallt unerwartet in die versicherte
Reisezeit; oder sie findet innerhalb von 14 Tage nach
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21. Einreichen der Scheidungsklage (bei einvernehm-
licher Trennung der dementsprechende Antrag)
beim zustandigen Gericht unmittelbar vor einer ge-
meinsamen Reise der betroffenen Ehepartner.

22. Eine gerichtliche Vorladung. Voraussetzung ist: Das
Gericht akzeptiert die Reisebuchung nicht als Grund
zur Verschiebung der Vorladung.

Wer sind lhre Risikopersonen?

Neben der versicherten Person selbst sind auch fol-

gende Risikopersonen mitversichert:

1. lhre Angehdrigen, definiert als

1.1. Ehepartner, Lebenspartner gemaB § 1 Lebenspart-
nerschaftsgesetz.

1.2. Kinder, Eltern, GroBeltern, UrgroBeltern, Enkel.

1.3. Schwiegereltern, Schwiegerséhne und
Schwager und Schwagerin.

-téchter,

1.4. Geschwister, Adoptivkinder/-eltern, Pflegekinder/-el-
tern, Stiefkinder/-eltern, Stiefgeschwister.

1.5. Onkel, Tanten, Neffen und Nichten.

2. lhr in hauslicher Gemeinschaft wohnender Lebens-
gefahrte.

3. Der in hauslicher Gemeinschaft wohnende Lebens-
geféhrte einer versicherten mitreisenden Person.

4. Betreuungspersonen, die lhre nicht mitreisenden
minderjahrigen oder pflegebedurftigen Angehori-
gen betreuen.

5. Haben Sie die Reise fur maximal sechs Personen
gebucht? Dann zahlen Ihre Mitreisenden und deren
Angehdrige (definiert unter Ziffer 1) zu den Risikoper-
sonen.

6. Bei gemeinsamer Reisebuchung von mehr als
sechs Personen gilt: Risikopersonen sind lhre An-
gehdrigen, Ihr in hauslicher Gemeinschaft wohnen-
der Lebensgefahrte und dessen Angehdrige sowie
Betreuungspersonen. In diesem Fall sind nicht mehr
die Mitreisenden untereinander Risikopersonen.

Was ist versichert, wenn Sie lhre Reise nicht antre-
ten kénnen?

Wenn Sie lhre Reise aufgrund eines versicherten Ereig-
nisses nicht antreten bzw. das gebuchte Objekt nicht
nutzen kénnen, erstatten wir Ihnen die vertraglich ge-
schuldeten Stornokosten. Das sind die Kosten, die lhnen
der Leistungstrager (z. B. Reiseveranstalter, Vermieter
einer Ferienwohnung) berechnen darf, wenn Sie die ge-
buchte Reise stornieren.

Was ist bei einem verspéteten Reiseantritt versi-

chert?

Bei einem verspéteten Reiseantritt aufgrund eines versi-

cherten Ereignisses erstatten wir lhnen

e die nachgewiesenen Mehrkosten der Hinreise. Versi-
chert sind die Mehrkosten nach Art und Qualitat der
urspriinglich gebuchten und versicherten Hinreise.

e den anteiligen Reisepreis der nicht genutzten Reiselei-
stungen vor Ort. Insgesamt erstatten wir die Mehrkosten
der Hinreise bis zur H6he der Stornokosten, die bei einer
unverzUglichen Stornierung der Reise anfallen.

Was ist bei einer Umbuchung der Reise versichert?
Anstatt die Reise aufgrund eines versicherten Ereig-
nisses zu stornieren, konnen Sie diese auch umbuchen.
In diesem Fall erstatten wir lhnen die anfallenden Um-
buchungsgebihren bis zur H6he der Stornokosten, die
bei einer unverzuglichen Stornierung der Reise anfallen.

Was ist versichert, wenn die Reise abgebrochen
oder auBerplanmaBig beendet wird?

Mussen Sie Ihre Reise aufgrund eines versicherten Er-
eignisses vorzeitig abbrechen, dann wird der anteilige
Reisepreis der gebuchten und nicht genutzten Reiselei-
stungen vor Ort erstattet.

Was ist versichert, wenn Sie lhre Rundreise unter-
brechen miissen?

MuUssen Sie die Reise unterbrechen, weil Sie oder eine
mitreisende Risikoperson von einem versicherten Ereig-
nis betroffen sind, dann erstatten wir Ihnen die Nachrei-
sekosten bis zum nachsten planmaBigen Zwischenziel.
So erhalten Sie wieder Anschluss an die Reisegruppe.
Die Nachreisekosten werden maximal bis zum Wert der
noch nicht genutzten weiteren Reiseleistungen erstattet.

Was ist bei einem verldngerten Aufenthalt versi-
chert?

Wird eine mitreisende Risikoperson wegen einer schwe-
ren Unfallverletzung oder einer unerwartet schweren Er-
krankung Uber den gebuchten Ruckreisetermin hinaus
stationar behandelt? Und mussen Sie deshalb die Reise
verlangern? Dann Ubernehmen wir die Hotelkosten bis
maximal 3.000 Euro und langstens 14 Tage. Fahrtkosten
vom Hotel zum Krankenhaus bzw. vom Krankenhaus
zum Hotel sind nicht versichert.

Was ist bei einem verlangerten Aufenthalt infolge
von Feuer, Explosion oder Elementarereignissen am
Urlaubsort versichert?

Kénnen Sie die versicherte Reise nicht planmaBig be-
enden, weil Feuer, Explosion, Sturm, Hagel, Blitzschlag,
Hochwasser, Uberschwemmung, Lawinen, Vulkanaus-
bruch, Erdbeben oder Erdrutsch am Urlaubsort die
Ruckreise verhindern, dann werden die Mehrkosten fur
die verspatete Ruckreise und den verlangerten Aufent-
halt erstattet.

Insgesamt erstatten wir nicht mehr als 5.000 Euro.
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Union Reiseversicherung
Aktiengesellschaft

Bedingungen fur die Reise-Rucktrittskosten-Versicherung
Stand 01.01.2018

| Allgemeine Versicherungsinformationen (§ 1 VVG-InfoV)

\ Informationen zum Versicherungsunternehmen

lhr Vertragspartner ist die:
Union Reiseversicherung Aktiengesellschaft (URV)

Maximilianstrafe 53, 80530 Miinchen

Telefon: (089) 2160-6745 Telefax: (089) 2160-6746
Internet: www.urv.de E-Mail: reiseservice@urv.de
Vorstand: Dr. Harald Benzing (Vorsitzender),

Manuela Kiechle, Andreas Kolb
Vorsitzender des Aufsichtsrates: Dr. Robert Heene

Registergericht Minchen, HRB 137 918
USt.-IdNr.: DE259197822
Glaubiger-ID.: DE07URV00000156983

Worin besteht unsere Hauptgeschiftstatigkeit?
Der Schwerpunkt der Geschaftstatigkeit der Union Reiseversicherung AG ist der Betrieb von
Reiseversicherungen auf der Basis privatrechtlicher und schuldrechtlicher Vertrage.

| Informationen zur angebotenen Versicherungsleistung

Auf welcher Basis werden die Versicherungsleistungen erbracht?

Fur Ihren Vertrag gelten die Versicherungsbedingungen fiir Reiseversicherungen der Union
Reiseversicherung AG.

Der Versicherungsschutz besteht im Rahmen der abgeschlossenen Versicherung fir die aufgeflihrten
versicherten Personen und Reisen. Der Umfang der Versicherungsleistung richtet sich nach der
vereinbarten Versicherungssumme, dem jeweiligen Schaden und einer ggf. vereinbarten
Selbstbeteiligung.

Wann koénnen Sie mit einer Erstattung rechnen?
Haben wir unsere Leistungspflicht dem Grunde und der Hohe nach festgestellt, erfolgt die Auszahlung
der Versicherungsleistung innerhalb von 2 Wochen.

\ Informationen zum Versicherungsvertrag

Wie kommt der Vertrag zustande?

Der Vertrag kommt mit Abschluss der Versicherung zustande. Mit der Bezahlung des Beitrags besteht
sofortiger Versicherungsschutz fir die gebuchte Reise. Die Versicherungsteuer ist in dem Beitrag
enthalten. Geblhren werden nicht erhoben.

Bitte beachten Sie: Die Versicherung kann nur vor Antritt der Reise und bei Reisebuchung,
spatestens jedoch 30 Tage vor dem planmaRigen Reise-Antritt, abgeschlossen werden. Haben Sie die
Reise innerhalb von 30 Tagen vor Reisebeginn gebucht? Dann ist der Abschluss der Versicherung
nur am Buchungstag selbst oder spatestens innerhalb der nachsten 7 Tage maglich. Mindliche
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Vereinbarungen sind unwirksam. Von den angebotenen Versicherungssummen, Tarifen und
Versicherungsbedingungen darf nicht abgewichen werden.

Konnen Sie den Abschluss lhres Vertrages widerrufen?
Bei Versicherungsvertragen mit einer Laufzeit von mindestens einem Monat haben Sie ein
Widerrufsrecht. Alles Weitere entnehmen Sie bitte der nachfolgenden Widerrufsbelehrung.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht
Sie konnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform
(z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen.

Die Frist beginnt, nachdem Sie den Versicherungsschein, die Vertragsbestimmungen einschlieRlich
der Allgemeinen Versicherungsbedingungen sowie die weiteren Informationen nach § 7 Absatz 1
und 2 des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) in Verbindung mit den §§ 1 bis 4 der VVG-
Informationspflichtenverordnung und diese Belehrung in Textform erhalten haben, jedoch nicht vor
Erflllung unserer Pflichten gemaR § 312 i Absatz 1 Satz 1 des Birgerlichen

Gesetzbuchs in Verbindung mit Artikel 246 ¢ des Einfihrungsgesetzes zum Birgerlichen
Gesetzbuche. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genligt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs.

Der Widerruf ist zu richten an:

Union Reiseversicherung Aktiengesellschaft
Reiseservice

D-66087 Saarbriicken

Telefax: (0681) 844-1113

E-Mail: reiseservice@urv.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz und wir erstatten lhnen den auf
die Zeit nach Zugang des Widerrufs entfallenden Teil der Pramie, wenn Sie zugestimmt haben,
dass der Versicherungsschutz vor dem Ende der Widerrufsfrist beginnt. Den Teil der Pramie, der
auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entfallt, diirfen wir in diesem Fall einbehalten; wir
verzichten allerdings auf diesen Betrag, sodass ein Betrag von 0 EUR anféallt. Die Erstattung
zuriickzuzahlender Betrage erfolgt unverziglich, spatestens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs.
Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, hat der wirksame Widerruf
zur Folge, dass empfangene Leistungen zuriick zu gewahren und gezogene Nutzungen (z. B.
Zinsen) herauszugeben sind. Haben Sie Ihr Widerrufsrecht nach § 8 Versicherungsvertragsgesetz
wirksam ausgelbt, sind Sie auch an einen mit dem Versicherungsvertrag zusammenhangenden
Vertrag nicht mehr gebunden. Ein zusammenhangender Vertrag liegt vor, wenn er einen Bezug zu
dem widerrufenen Vertrag aufweist und eine Dienstleistung des Versicherers oder eines Dritten auf
der Grundlage einer Vereinbarung zwischen dem Dritten und dem Versicherer betrifft. Eine
Vertragsstrafe darf weder vereinbart noch verlangt werden.

Besondere Hinweise
Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf Ihren ausdricklichen Wunsch sowohl von Ihnen
als auch von uns vollstandig erfullt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgelibt haben.

Ende der Widerrufsbelehrung

Welches Recht gilt fiir den Versicherungsvertrag?

Welche Vertragssprache gilt?

Fur den Versicherungsvertrag und dessen Anbahnung gilt deutsches Recht.

MaRgebend fiir die Versicherungsbedingungen einschlie3lich samtlicher Informationen sowie fir die
Kommunikation wahrend der Laufzeit des Vertrags ist die deutsche Sprache.

Wo kdénnen Sie lhre Anspriiche gerichtlich geltend machen?

Fur Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag gegen uns kénnen Sie zwischen folgenden
Gerichtsstanden wahlen: Minchen oder das Gericht am Ort lhres Wohnsitzes bzw. lhres
gewdhnlichen Aufenthaltes.



| Informationen zum Rechtsweg / Beschwerdemaglichkeiten

Beschwerdestelle und Aufsichtsbehdrde fiir die Union Reiseversicherung Aktiengesellschaft
(URV)

Bei Fragen, Problemen oder Beschwerden wenden Sie sich bitte an lhren/lhre Betreuer oder direkt an
uns. Bei Streitigkeiten aus einem Versicherungsvertrag mit der URV haben Sie die Mdglichkeit,
Beschwerden an die Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), Graurheindorfer Stralle
108, 53117 Bonn zu richten. Am Streitbeilegungsverfahren des Ombudsmanns e.V. nimmt die URV
nicht teil.

Ihr Recht, gerichtliche Hilfe in Anspruch zu nehmen, bleibt unberihrt.

| Wichtige Hinweise fiir den Schadensfall

Was ist eine Reise, und ab wann gilt diese als angetreten?

1. Als eine Reise gelten alle Reisebausteine und Reiseleistungen, die zeitlich und 6rtlich aufeinander
abgestimmt genutzt werden. Sobald Sie die erste Teilleistung in Anspruch nehmen, gilt die Reise
insgesamt als angetreten. Stornokosten fiir noch nicht in Anspruch genommene Bausteine
werden nicht erstattet. Die Reise endet mit der Nutzung der letzten Teilleistung.

2. Als Antritt der Reise gilt im Einzelnen:

2.1. Flugreisen: Check-in; bei Vorab-Check-in: die Sicherheitskontrolle des Reisenden am
Reisetag.

2.2. Schiffsreisen: Einschiffung (Check-in im Hafen oder auf dem Schiff).

2.3. Busreisen: Einstieg in den Bus.

2.4. Bahnreisen: Einstieg in den Zug.

2.5. Autoreisen: Ubernahme des Mietwagens oder Wohnmobils (bei Anreise mit eigenem Pkw
gilt der Antritt der ersten gebuchten Reiseleistung, z.B. Ubernahme der Ferienwohnung).

2.6. Gehort der Transfer zum versicherten Gesamtreisepreis (z.B. Rail & Fly)? Dann beginnt die
Reise mit dem Einsteigen in den Zug oder Bus. Erfolgt der Transfer mittels Flugzeug? Dann
beginnt die Reise mit dem Check-in bzw. bei Vorab-Check-in: die Sicherheitskontrolle des
Reisenden am Reisetag.

3. Sobald die Reise angetreten ist, endet der Versicherungsschutz aus der Reise-Rucktrittskosten-
Versicherung. In diesem Fall kdnnen Sie nur Kosten aus dem Ruckreise-Schutz geltend machen.
Weitergehende Kosten kénnen Sie nur dann geltend machen, wenn Sie Uber einen Reise-
Abbruch-Schutz verflgen.

Was miissen Sie bei allen Schadensfallen beachten?

Sie missen den Schaden moglichst gering halten und diesen nachweisen. Achten Sie deshalb bitte
darauf, geeignete Nachweise zum Schadeneintritt (z.B. Schadenbestatigung, Attest) und zum Umfang
des Schadens (z.B. Rechnungen, Belege) zu sichern.

Was miissen Sie beachten, wenn Sie die Reise nicht antreten kénnen (Reise-Riicktrittskosten-
Versicherung)?

Tritt ein versichertes Ereignis ein, missen Sie die Reise unverzlglich stornieren und uns informieren.
Der Abschluss des Versicherungsvertrags befreit Sie nicht von der Pflicht zur Zahlung der
Stornokosten an den Reiseveranstalter. Im Versicherungsfall ersetzen wir lhnen die vertraglich
geschuldeten Stornokosten. Ist ein Selbstbehalt vereinbart, so wird dieser von den erstattungsfahigen
Stornokosten abgezogen.

Bei einer verspateten Hinreise ersetzen wir Ihnen die nachgewiesenen zusatzlichen Mehrkosten der
Hinreise sowie den anteiligen Reisepreis der nicht genutzten Reiseleistung vor Ort.

Dazu brauchen wir:

o Buchungsunterlagen der Reise mit Angabe der gebuchten Leistungen, der Reiseteilnehmer
und des Reisepreises.

e Versicherungsnachweis.

e Stornokostenrechnung (bei Stornierung einer Ferienwohnung oder eines anderen Objekts
eine Bestatigung des Vermieters Uber eine evtl. Weitervermietung).

o Schadennachweis, z.B. bei Erkrankung, Unfallverletzung, Impfunvertraglichkeit oder
Schwangerschaft ein arztliches Attest (mit Krankheits- und Behandlungsbeginn und
ausfuhrlicher Diagnose, bei Bedarf eine Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung); bei Tod eine
Sterbeurkunde.



Was miissen Sie beachten, wenn Sie die Reise nicht planmiRig beenden kénnen (Riickreise-
Schutz)?
Bei einer auBerplanmaRigen Riickreise aufgrund eines versicherten Ereignisses ersetzen wir lhnen
die nachgewiesenen zusatzlichen Rickreisekosten. Zur Prifung der Kostenlibernahme brauchen wir
folgende Unterlagen:
o Buchungsunterlagen der Reise mit Angabe der gebuchten Leistungen, der Reiseteilnehmer
und des Reisepreises.
e Versicherungsnachweis.
¢ Nachweise Uber zusatzliche Rickreisekosten .
¢ Schadennachweis, z.B. arztliches Attest vom Arzt am Urlaubsort (mit Krankheits- und
Behandlungsbeginn und ausfihrlicher Diagnose).

Was miissen Sie beachten, wenn Sie die Reise abbrechen / unterbrechen oder verlangern
miissen (Reise-Abbruch-Schutz)?
Zur Prifung der Kostenlibernahme brauchen wir folgende Unterlagen:
o Buchungsunterlagen der Reise mit Angabe der gebuchten Leistungen, der Reiseteilnehmer
und des Reisepreises.
e Versicherungsnachweis.
e Nachweise Uber:
— die nicht genutzten Leistungen vor Ort.
— entstandene Mehrkosten eines verlangerten Aufenthalts.
— entstandene Nachreisekosten.
e Schadennachweis, z.B. arztliches Attest vom Arzt am Urlaubsort (mit Krankheits- und
Behandlungsbeginn und ausfihrlicher Diagnose).

Bedingungen fur Reiseversicherungen der Union
Reiseversicherung AG

Stand: 01.01.2018

| Glossar

Wir mochten, dass Sie Ihre Versicherung verstehen. Sie sollen wissen, was Sie von uns
erwarten konnen. Daher erkldren wir bestimmte Fachbegriffe, die Sie im Besonderen Teil
finden kdnnen. Teilweise erldautern wir die Fachbegriffe auch durch Beispiele. Wenn wir
Beispiele verwenden, sind diese nicht abschlieRend.

[A

Abbruch der Reise
Die Reise gilt als abgebrochen, wenn Sie den Aufenthalt endgliltig beenden und die Heimreise
antreten.

Angehérige

Als Angehdrige gelten:

1. lhr Ehe- bzw. Lebenspartner; lhr Lebensgefahrte in hduslicher Gemeinschaft.

2. lhre Kinder, Eltern, GrofReltern, UrgroReltern, Enkel, Schwiegereltern, Schwiegerséhne und -
téchter, Schwager und Schwagerin, Geschwister, Adoptivkinder/-eltern, Pflegekinder/-eltern,
Stiefkinder/-eltern, Stiefgeschwister, Onkel, Tanten, Neffen und Nichten. Ein Nachweis Uber das
bestehende Verwandtschaftsverhaltnis ist zu erbringen.

Arbeitsplatzwechsel

Ein solcher liegt vor, wenn ein Arbeitnehmer sein bisheriges sozialversicherungspflichtiges
Arbeitsverhaltnis mit seinem Arbeitgeber auflést und ein neues sozialversicherungspflichtiges
Arbeitsverhaltnis beginnt. Die Versetzung innerhalb eines Unternehmens zahlt nicht als
Arbeitsplatzwechsel.



Arbeitsverhaltnis

Arbeitsverhaltnis bezeichnet das durch einen Arbeitsvertrag geregelte sozialversicherungspflichtige
Arbeitsverhaltnis zwischen Arbeitnehmer und Arbeitgeber. Vom Versicherungsschutz umfasst sind
sozialversicherungspflichtige Arbeitsverhaltnisse mit einer Wochenarbeitszeit von mindestens 15
Stunden. Diese missen zumindest auf die Dauer von einem Jahr angelegt sein.

| B

Betreuungspersonen
Sind die Personen, die lhre nicht mitreisenden minderjahrigen oder pflegebedirftigen Angehdrigen
betreuen; Beispiel: Krankenpfleger.

LE |

Unerwartet schwere Erkrankung

Versichert ist die unerwartet schwere Erkrankung, wenn hierdurch die planmaRige Durchfiihrung der
Reise nicht zumutbar ist. Eine unerwartet schwere Erkrankung liegt vor, wenn aus dem stabilen
Zustand des Wohlbefindens und der Arbeits- und Reisefahigkeit heraus konkrete Krankheitssymptome
auftreten, die dem Reiseantritt entgegenstehen und Anlass zur Stornierung geben.

) |

Objekt

Objekte sind z. B. Ferienhauser, -wohnungen, Wohnmobile, Mietwagen, Hausboote, gecharterte
Jachten sowie Autoreiseziige und Fahren. Diese werden zum Gesamtreisepreis mit dem
Objekttarif versichert.

Offentliche Verkehrsmittel

Offentliche Verkehrsmittel sind alle fiir die éffentliche Personenbeférderung zugelassenen Luft-,
Land- oder Wasserfahrzeuge. Nicht als 6ffentliche Verkehrsmittel gelten Transportmittel, die im
Rahmen von Rundfahrten/Rundfliigen verkehren, sowie Mietwagen und Taxis.

[P

Pandemie
Eine Pandemie liegt vor, wenn auf weiten Teilen eines Kontinentes oder mehrerer Kontinente eine
infektidse Erkrankung ausbricht (z. B. Pest). Die Weltgesundheitsorganisation muss dies feststellen.

[R |

Reise-Antritt

Im Rahmen der Reise-Rucktrittskosten-Versicherung gilt die Reise mit der Inanspruchnahme der
ersten gebuchten Reiseleistung als angetreten.

Als Antritt der Reise gilt in der Reise-Rucktrittskosten-Versicherung im Einzelnen:

e Dbei einer Flugreise: mit dem Check-in (bzw. beim Vorab-Check-in mit der
Sicherheitskontrolle des Reisenden am Reisetag).

e bei einer Schiffsreise: mit dem Einchecken im Hafen oder auf dem Schiff.

o bei einer Bahnreise: mit dem Einsteigen in den Zug.

e bei einer Autoreise: mit der Ubernahme eines Mietwagens oder eines Wohnmobils, bei
Anreise mit dem eigenen Pkw mit dem Antritt der ersten gebuchten Reiseleistung, z. B. mit
Ubernahme der gebuchten Ferienwohnung bzw. Einchecken im Hotel.

Ist eine Transfer-Leistung (z. B. Rail&Fly) fester Bestandteil der Gesamtreise? Dann beginnt die Reise
mit dem Antritt des Transfers (Einstieg in das Transfer-Verkehrsmittel, z. B. Bahn). Erfolgt der Transfer
mittels Flugzeug? Dann beginnt die Reise mit dem Check-in bzw. bei Vorab-Check-in mit der
Sicherheitskontrolle des Reisenden am Reisetag.

Risikopersonen
Risikopersonen sind:
1. lhre Angehdrigen, definiert als
1.1. Ehepartner, Lebenspartner gemaR § 1 Lebenspartnerschaftsgesetz.



1.2. Kinder, Eltern, GroReltern, UrgroReltern, Enkel.

1.3. Schwiegereltern, Schwiegersdéhne und -téchter, Schwager und Schwagerin.

1.4. Geschwister, Adoptivkinder/-eltern, Pflegekinder/-eltern, Stiefkinder/-eltern, Stiefgeschwister.
1.5. Onkel, Tanten, Neffen und Nichten.

2. lhrin hauslicher Gemeinschaft wohnender Lebensgefahrte.

3. Der in hauslicher Gemeinschaft wohnende Lebensgefahrte einer versicherten mitreisenden
Person.

4. Betreuungspersonen, die Ihre nicht mitreisenden minderjahrigen oder pflegebedtirftigen
Angehorigen betreuen.

5. Haben Sie die Reise fur maximal sechs Personen gebucht? Dann sind |hre Mitreisenden und
deren Angehdrige (definiert unter Ziffer 1.1.) Risikopersonen.

6. Bei gemeinsamer Reisebuchung von mehr als sechs Personen gilt: Risikopersonen sind Ihre
Angehdrigen, Ihr in hauslicher Gemeinschaft wohnender Lebensgefahrte und dessen
Angehdrigen sowie Betreuungspersonen. In diesem Fall sind nicht mehr die Mitreisenden
untereinander Risikopersonen.

B |

Schiffsreisen
Schiffsreisen sind Kreuzfahrten, Bootsanmietungen, Bootscharter, Segeltdérns etc. Schiffsreisen sind
Uber die normalen Tarife abschlielbar. Ein gesonderter Schiffsreisetarif besteht nicht.

Schule / Universitaten
Schulen sind:

o Alle Bildungseinrichtungen, die dazu geeignet sind, die gesetzliche Schulpflicht zu erfullen.

e Bildungseinrichtungen, die zu folgenden Abschlissen fihren: Qualifizierter
Hauptschulabschluss; Mittlere Reife; Allgemeine Hochschulreife; Fachbezogene
Hochschulreife; zu einem sonstigen nach den jeweiligen Landesgesetzen flr schulische
Bildung anerkannten Schulabschluss.

e Ausbildungsbegleitende Schulen.

e Schulen, in welchen nach einer bestimmten Berufspraxis ein weiterer von den Industrie- und
Handelskammern oder den Handwerkskammern anerkannter Titel (z.B. Meistertitel) erworben
werden kann.

Universitaten sind:
Alle Fachhochschulen und Universitaten, an denen ein akademischer Abschluss erworben werden
kann.

Stiefeltern

Von Stiefeltern im Sinne der Tarifbedingungen kann nur gesprochen werden, wenn zwischen der
Stiefmutter/ dem Stiefvater und dem Elternteil eine Ehe oder eingetragene Lebenspartnerschaft
besteht.

Stornokosten

Der Reisende hat die Mdglichkeit, vom abgeschlossenen Reisevertrag durch eine Stornierung
Abstand zu nehmen. Damit verliert der Reiseveranstalter den Anspruch auf den Reisepreis. Als
Ausgleich fur diesen Nachteil kann der Reiseveranstalter eine angemessene Entschadigung
verlangen, den Ersatz der sogenannten Stornokosten. Uber die Hohe der Entschadigung erstellt der
Reiseveranstalter / Vermieter eine entsprechende Stornokostenrechnung.

LU |

Unverziiglich
Ohne schuldhaftes Zogern.

Allgemeine Bestimmungen
(gultig fur die unter A und B genannten Versicherungen)

§ 1 Wer ist versichert?
Als versicherte Person besteht fiir Sie Versicherungsschutz, wenn Sie im Versicherungsnachweis
namentlich genannt sind oder zum dort beschriebenen Personenkreis gehdren.
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§ 2 Wer kann Versicherungsnehmer sein?

1. Versicherungsnehmer kann sein, wer seinen standigen Wohnsitz in der Bundesrepublik
Deutschland hat.

2. Bei Versicherungsvertrdgen mit einer Laufzeit von hdchstens vier Monaten gilt:
Versicherungsnehmer kann jeder sein, der seine vertragliche Erklarung zum Abschluss des
Versicherungsvertrags in der Bundesrepublik Deutschland vornimmt.

3. Die Voraussetzungen sind auf unser Verlangen nachzuweisen. Liegen diese nicht vor, kommt
ein Versicherungsvertrag trotz Zahlung des Beitrags nicht zustande.

§ 3 Fiir welche Reisen besteht Versicherungsschutz?

1. Vom Versicherungsschutz umfasst sind grundséatzlich alle privaten und beruflich veranlassten
Reisen

2. Voraussetzung fur eine Reise ist, dass Sie ein Transportmittel und / oder eine Unterkunft gebucht
haben.

3. Fahrten zwischen lhrem standigen Wohnsitz und Ihrer Arbeitsstatte sowie hauptberufliche
Aullendiensttatigkeiten gelten nicht als Reise.

§ 4 Wo besteht Versicherungsschutz?
Der Versicherungsschutz besteht weltweit fur die jeweils versicherte Reise.

§ 5 Bis zu welcher Summe kénnen Reisen versichert werden?
Wir versichern Reise bis zu einem maximalen Reisepreis von 10.000 Euro pro Person.

§ 6 Wann beginnt und wann endet der Versicherungsschutz?
Der Versicherungsschutz beginnt grundsatzlich erst dann, wenn Sie den Beitrag rechtzeitig
bezahlt haben.

1. In der Reise-Rucktrittskosten-Versicherung beginnt der Versicherungsschutz mit dem
Abschluss des Vertrags. Er endet mit dem Antritt der Reise.

2. Im Rahmen des Rickreise-Schutzes und des Reise-Abbruch-Schutzes beginnt der
Versicherungsschutz mit dem vereinbarten Versicherungsbeginn, friihestens jedoch mit
dem Antritt der Reise. Der Versicherungsschutz endet zum vereinbarten Zeitpunkt,
spatestens jedoch, wenn die Reise beendet wird.

3. Konnen Sie lhre Reise nicht wie geplant beenden, weil Griinde eingetreten sind, die Sie
nicht zu vertreten haben? Dann verlangert sich der Versicherungsschutz tber den
Zeitpunkt hinaus, der urspriinglich mit uns vereinbart wurde.

§ 7 Was ist bei der Beitragszahlung zu beachten?
1. Wie konnen Sie den Beitrag bezahlen?

1.1. Sie kénnen den Beitrag per Lastschriftverfahren bezahlen. Hierzu geben Sie bitte Ihre
vollstdndige Bankverbindung an und erteilen uns das erforderliche SEPA-Lastschriftmandat.
Anderungen der Bankverbindung teilen Sie uns bitte mit, und sorgen fiir ausreichende
Deckung des Kontos.

1.2. Bei Abschluss des Vertrags haben Sie auch die Moéglichkeit, die Bankverbindung einer
anderen Person anzugeben (abweichender Beitragszahler). Hierzu mussen Sie von dieser
Person befugt sein.

2. Wann miissen Sie den Beitrag bezahlen?

Der einmalige Beitrag wird unverzlglich nach Ablauf von 2 Wochen nach Abschluss des Vertrags
fallig.

3. Wann ist die Zahlung rechtzeitig?

3.1. Die Zahlung des Beitrags ist rechtzeitig, wenn dieser zum vereinbarten Zeitpunkt eingezogen
werden kann. Dies ist nicht der Fall, wenn Sie einer berechtigten Einziehung widersprechen.

3.2. Konnte der fallige Beitrag ohne |hr Verschulden nicht abgebucht werden, erhalten sie von
uns ein Schreiben in Textform. Darin setzen wir lhnen eine Frist, um eine Abbuchung zu
ermdglichen. Kann die Abbuchung innerhalb dieser Frist erfolgen, gilt die Zahlung als
rechtzeitig.

4. Was passiert, wenn Sie den einmaligen Beitrag nicht oder nicht rechtzeitig bezahlen?

4.1. Ist der einmalige Beitrag nicht rechtzeitig gezahlt, kbnnen wir vom Vertrag zurticktreten.



4.2. Dies gilt solange die Zahlung nicht bewirkt ist. In dieser Zeit sind wir bei einem Schadensfall
von der Verpflichtung zur Leistung frei.

4.3. Dies gilt nur, sofern Sie die Nichtzahlung zu vertreten haben. Zu vertreten haben Sie
beispielsweise, wenn Sie falsche Angaben zu Ihrer Bankverbindung machen. Auch eine nicht
ausreichende Deckung haben Sie zu vertreten.

4.4. Bei einem abweichenden Beitragszahler gilt dies entsprechend fir dessen Konto.

4.5. Sie mussen uns nachweisen, dass Sie die nicht rechtzeitige Zahlung nicht zu vertreten
haben.

§ 8 In welchen Fallen besteht kein Versicherungsschutz?

1.

Kein Versicherungsschutz besteht bei Schaden durch:

1.1. Krieg, Blrgerkrieg, kriegséhnliche Ereignisse und innere Unruhen.

1.2. Streik oder sonstige Arbeitskampfmallnahmen.

1.3. Pandemien.

1.4. Kernenergie.

1.5. Beschlagnahme und andere Eingriffe von hoher Hand.

Ausgeschlossen vom Versicherungsschutz sind Versicherungsfalle, die bei Abschluss des
Versicherungsvertrags und / oder Buchung der Reise bereits eingetreten waren.

Fuhren Sie den Versicherungsfall vorsatzlich herbei; und entsteht hierdurch ein Schaden, so
besteht kein Versicherungsschutz.

Der Versicherungsschutz entféllt, wenn Sie auf Grund des Versicherungsfalls versuchen, uns in
arglistiger Absicht zu tduschen.

Diese Ausschlisse gelten zusatzlich zu den in den Besonderen Bestimmungen genannten
Ausschlissen.

§ 9 Was haben Sie nach Eintritt des Versicherungsfalls zu beachten (Obliegenheiten)?

1.

Sie und versicherte Personen mussen:

1.1. alles vermeiden, was zu unnétigen Kosten fiihren kénnte (Schadenminderungspflicht).

1.2. uns den Schaden unverziglich anzeigen.

1.3. das Schadenereignis und den Schadenumfang wahrheitsgemaf darlegen.

1.4. jede sachdienliche Auskunft wahrheitsgemaf erteilen.

1.5. uns zudem jede zumutbare Untersuchung Uber Ursache und Héhe des Schadens und Uber
den Umfang der Leistungspflicht ermdglichen.

Zum Nachweis mussen Sie Rechnungen und -belege im Original einreichen. Die behandelnden

Arzte sind bei Bedarf von der Schweigepflicht zu entbinden. Ist die Kenntnis der Daten fiir die

Beurteilung der Leistungspflicht oder des Leistungsumfangs erforderlich? Dann ist die Entbindung

von der Schweigepflicht fur Sie verpflichtend.

§ 10 Welche Folgen ergeben sich, wenn eine Obliegenheit verletzt wird?

1.

2.

Wenn Sie die genannten Obliegenheiten vorsatzlich verletzten, verlieren Sie lhren
Versicherungsschutz.

Bei einer grob fahrlassigen Verletzung der genannten Obliegenheiten sind wir berechtigt die
Leistung entsprechend der Schwere lhres Verschuldens zu kiirzen. Es sei denn, Sie kénnen
nachweisen, dass Sie die Obliegenheit nicht grob fahrldssig verletzt haben.

Auller im Falle der Arglist bleibt der Versicherungsschutz bestehen, wenn Sie nachweisen, dass
die Obliegenheitsverletzung weder fur den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles
noch fiir die Feststellung oder den Umfang der Leistung ursachlich war.

§ 11 Wann erfolgt eine Erstattung (Zahlung)?

1.

2.

3.

Die Erstattung erfolgt innerhalb von 2 Wochen nach unserer Entscheidung, ob und in welcher
Hohe wir leisten.

Kosten fiir die Uberweisung der Erstattung in das Ausland und fiir Ubersetzungen kénnen vom
Erstattungsbetrag abgezogen werden.

Kosten, die in Fremdwahrung entstanden sind, werden in Euro erstattet. Hierbei wird der
Wechselkurs des Tages, an dem die Belege bei uns eingehen, zugrunde gelegt. Als Tageskurs
gilt der amtliche Devisenkurs. Es sei denn, Sie kdnnen uns durch Bankbelege nachweisen, dass
Sie die zur Bezahlung der Rechnung notwendigen Devisen zu einem ungunstigeren Kurs
erworben haben.



§ 12 Was gilt, wenn Sie oder die versicherte Person Ersatzanspriiche gegen Dritte haben?

1. Besteht im Versicherungsfall ein Ersatzanspruch gegen einen Dritten, so geht dieser Anspruch auf
uns Uber, soweit der Schaden durch uns ersetzt wird. Der Ubergang kann nicht zu lhrem Nachteil
geltend gemacht werden.

2. Sie sind auf unser Verlangen verpflichtet, die Ersatzanspriiche nach Ziffer 1 schriftlich an uns
abzutreten.

§ 13 Wer zahlt, wenn Sie mehrere Versicherungsvertrage abgeschlossen haben?
Besteht Versicherungsschutz fur dieselbe Gefahr auch noch bei einem anderen Versicherer?
Dann geht der anderweitige Vertrag diesem Vertrag vor. Melden Sie den Versicherungsfall bei uns
an? Dann werden wir in Vorleistung treten, und den Versicherungsfall bedingungsgemaf
regulieren.

§ 14 Wann verjahrt der Erstattungsanspruch?

1. Anspriche aus dem Versicherungsvertrag verjahren innerhalb von 3 Jahren. Die Verjahrung
beginnt mit Schluss des Jahres, in welchem die Leistung verlangt werden kann.

2. Haben Sie einen Anspruch bei uns angemeldet? Dann ist die Verjahrung so lange gehemmt, bis
Ihnen unsere Entscheidung in Textform zugeht.

§ 15 In welcher Form miissen Willenserklarungen abgegeben werden?

1. Anzeigen und Willenserklarungen bedurfen der Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail). Dies gilt sowohl
fur Sie als auch fur uns.

2. Versicherungsvermittler sind nicht bevollmachtigt, Ihre Anzeigen und Willenserklarungen
entgegenzunehmen.

§ 16 Welches Gericht ist zustandig? Welches Recht gilt?

1. Wiunschen Sie aus dem Versicherungsvertrag eine gerichtliche Klarung? So kénnen Sie zwischen
folgenden Gerichtsstdnden wahlen:
1.1. Minchen.
1.2. Dem Gericht am Ort Ihres Wohnsitzes bzw. lhres gewohnlichen Aufenthaltes zum Zeitpunkt

der Klageerhebung.

2. Winschen wir eine gerichtliche Klarung? So ist das Gericht an lhrem Wohnsitz bzw. Ihrem
gewohnlichen Aufenthalt zustandig.

3. Fur diesen Vertrag gilt deutsches Recht.

Besondere Bestimmungen
(abhangig vom gewahlten Versicherungsumfang)

\ A. Reise-Rucktrittskosten-Versicherung

§ 1 Was ist versichert, wenn Sie lhre Reise nicht antreten kénnen?

1. Wenn Sie lhre Reise nicht antreten bzw. das gebuchte Objekt nicht nutzen kénnen, erstatten wir
Ihnen die vertraglich geschuldeten Stornokosten. Das sind die Kosten, die Ihnen der
Leistungstrager (z.B. Reiseveranstalter, Vermieter einer Ferienwohnung) berechnen darf, wenn
Sie die gebuchte Reise stornieren.

2. Um die unter Ziffer 1 genannte Leistung zu erhalten, miissen alle nachfolgend aufgefiihrten
Voraussetzungen erfiillt sein:

2.1. Es liegt ein versichertes Ereignis vor, von dem Sie selbst oder eine Risikoperson betroffen
sind.

2.2. Bei Abschluss der Versicherung war mit dem Eintritt dieses Ereignisses nicht zu rechnen.

2.3. Das Ereignis ist wahrend der Dauer des bestehenden Versicherungsschutzes eingetreten.

2.4. Die Reise wurde storniert, weil dieses Ereignis eingetreten ist.

2.5. Aufgrund des Ereignisses ist es Ihnen nicht zumutbar, die Reise planmafig durchzufiihren.



§ 2 Was ist bei einem verspateten Reiseantritt versichert?

1.

Wird die Reise verspatet angetreten, weil:
1.1. Sie selbst oder eine Risikoperson von einem versicherten Ereignis betroffen sind, oder
1.2. verspatet sich ein 6ffentliches Verkehrsmittel' um mehr als zwei Stunden? Und versaumen
Sie dadurch Ihr erstes versichertes Verkehrsmittel?
1.3. Dann erstatten wir Ihnen in beiden Fallen:
- die nachgewiesenen Mehrkosten der Hinreise. Versichert sind die Mehrkosten nach Art
und Qualitat der urspriinglich gebuchten und versicherten Hinreise.
- und den anteiligen Reisepreis der nicht genutzten Reiseleistungen vor Ort.
Insgesamt erstatten wir die Mehrkosten der Hinreise bis zur Hohe der Stornokosten, die bei einer
unverzuglichen Stornierung der Reise anfallen.

§ 3 Was ist bei einer Umbuchung der Reise versichert?

Anstatt die Reise aufgrund eines versicherten Ereignisses zu stornieren, konnen Sie diese auch
umbuchen. In diesem Fall erstatten wir Ihnen die anfallenden Umbuchungsgebtihren bis zur Héhe der
Stornokosten, die bei einer unverziiglichen Stornierung der Reise anfallen.

§ 4 Ist der Einzelzimmerzuschlag versichert?

1.

Haben Sie zusammen mit einer Risikoperson ein Doppelzimmer gebucht? Und die Risikoperson
storniert aufgrund eines versicherten Ereignisses die Reise? Sie entscheiden sich dennoch, die
Reise alleine anzutreten? Dann erstatten wir Ihnen:

1.1. den Einzelzimmerzuschlag sowie zusatzliche Umbuchungsgeblhren oder

1.2. die anteiligen Kosten der ausgefallenen Risikoperson flir das Doppelzimmer.

Erstattet wird bis zur H6he der Stornokosten, die bei einer unverziiglichen Stornierung der Reise
anfallen.

§ 5 Was ist versichert, wenn Sie lhre Reise vorzeitig beenden oder verspatet

1.

zuriickreisen (Riickreise-Schutz)?

Wenn Sie |hre Reise nicht planmaRig beenden kénnen, erstatten wir lhnen die zusatzlichen

Kosten der Rickreise. Versichert sind die Mehrkosten nach Art und Qualitat der urspringlich

gebuchten und versicherten Rickreise.

Um die unter Ziffer 1 genannten Leistungen zu erhalten, miissen alle nachfolgend aufgefiihrten

Voraussetzungen erfiillt sein:

2.1. Es liegt ein versichertes Ereignis vor, von dem Sie selbst oder eine Risikoperson betroffen
sind.

2.2. Bei Antritt der Reise war mit diesem Ereignis nicht zu rechnen.

2.3. Sie beenden die Reise, weil dieses Ereignis eingetreten ist.

2.4. Aufgrund des Ereignisses ist es lhnen nicht zumutbar, die Reise planmafig zu beenden.

§ 6 Sind Vermittlungsentgelte versichert?

1.

Versichert ist ein vertraglich vereinbartes und geschuldetes Vermittlungsentgelt, das fir die
Vermittlung einer Individualreise oder eines Flugtickets anfallt. Vorausgesetzt, das
Vermittlungsentgelt wurde bereits bei der Reisebuchung vereinbart und ist bei der Hohe der
Versicherungssumme bertcksichtigt. Fir Buchungen von Pauschal- oder Veranstalterreisen
werden keine Vermittlungsentgelte erstattet.

Wir erstatten das Vermittlungsentgelt nur dann, wenn Sie gleichzeitig einen Anspruch auf Ersatz
der Stornokosten haben.

Die Erstattung ist fiir Reisepreise unter 350 Euro auf max. 35 Euro begrenzt. Ab 350 Euro ist die
Erstattung auf 10% des Reisepreises, max. 300 Euro begrenzt. Nicht versichert sind Entgelte, die
erst infolge der Stornierung der Reise entstehen (z.B. Bearbeitungsgebuhren fir eine
Reisestornierung).

§ 7 Welche Ereignisse sind versichert?
Versicherte Ereignisse sind:

1.
2.

Tod.
Eine schwere Unfallverletzung.

1 Die Begriffserlauterung finden Sie im Glossar
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10.
1.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.

22.

Eine unerwartet schwere Erkrankung. Eine solche liegt vor, wenn aus dem stabilen Zustand des
Wohlbefindens und der Arbeits- und Reisefahigkeit heraus konkrete Krankheitssymptome
auftreten, die dem Reiseantritt entgegenstehen und Anlass zur Stornierung geben.

Die unerwartete Verschlechterung einer bestehenden Krankheit

Eine nach Versicherungsbeginn festgestellte Schwangerschaft.
Schwangerschaftskomplikationen.

Impfunvertraglichkeit. Ein Impfversagen oder ein zu geringer Aufbau eines fir das Reiseland
vorgeschriebenen Antikdrperwertes sind nicht versichert.

Ein Termin zur Spende oder zum Empfang von Organen und Geweben (Lebendspende) im
Rahmen des Transplantationsgesetzes.

Bruch von Prothesen.

Lockerung implantierter Gelenke.

Eine unerwartete Adoption eines minderjahrigen Kindes.

Ein erheblicher Schaden am Eigentum durch Feuer, Explosion, Sturm, Hagel, Blitzschlag,
Hochwasser, Uberschwemmung, Lawinen, Vulkanausbruch, Erdbeben, Erdrutsch oder
vorsatzliche Straftat eines Dritten (z.B. Einbruchdiebstahl). Sofern lhre Anwesenheit oder die einer
mitreisenden Risikoperson erforderlich ist, um den Schaden festzustellen. Der Schaden gilt als
erheblich, wenn die Schadenhéhe mindestens 2.500 Euro betragt.

Die unerwartete betriebsbedingte Kiindigung eines sozialversicherungspflichtigen
Arbeitsverhaltnisses durch den Arbeitgeber. Voraussetzung ist: Sie selbst, eine versicherte
Person oder eine mitreisende Risikoperson verliert dadurch ihren Arbeitsplatz. Nicht versichert ist
der Verlust von Auftrdgen oder die Insolvenz von Selbstandigen.

Die Aufnahme eines sozialversicherungspflichtigen Arbeitsverhaltnisses oder einer
Arbeitsgelegenheit mit Mehraufwandentschadigung (1-Euro-Job) aus der Arbeitslosigkeit heraus.
Voraussetzung ist: Sie oder die versicherte Person sind bei Buchung der Reise bei der
Bundesagentur fir Arbeit arbeitslos gemeldet. Nicht versichert ist die Aufnahme von Praktika,
betrieblichen Malnahmen oder Schulungsmallnahmen jeglicher Art.

Die Aufnahme eines Ausbildungsverhaltnisses eines Schilers nach der Schulzeit. Voraussetzung
ist: der versicherte Schiler ist bei Buchung der Reise bei der Bundesagentur fiir Arbeit als
arbeitssuchend gemeldet.

Ein Arbeitgeberwechsel und damit verbundener Arbeitsplatzwechsel, wenn Sie die versicherte
Reise vor Kenntnis des Wechsels gebucht haben. Dabei muss das bisherige
sozialversicherungspflichtige Arbeitsverhaltnis mit dem Arbeitgeber aufgelést und ein neues
sozialversicherungspflichtiges Arbeitsverhaltnis begriindet werden. Die Versetzung innerhalb
eines Unternehmens gilt nicht als Arbeitsplatzwechsel. Zudem ist erforderlich, dass die Reisezeit
in die Probezeit, maximal in die ersten 6 Monate der neuen beruflichen Tatigkeit fallt.
Konjunkturbedingte Kurzarbeit. Voraussetzung ist: Sie oder die versicherte Person sind fir einen
Zeitraum von mindestens drei aufeinanderfolgenden Monaten von konjunkturbedingter Kurzarbeit
betroffen. Aufgrund der Kurzarbeit muss sich der monatliche Brutto-Verglitungsanspruch um
mindestens 35% verringern. Zudem muss der Arbeitgeber die Kurzarbeit zwischen
Versicherungsabschluss und Reisebeginn anmelden.

Die Wiederholung einer nicht bestandenen Prifung an einer Schule / Hochschule, um den Schul- /
Studienabschluss zu erreichen. Voraussetzung ist: die Wiederholungsprifung fallt unerwartet in
die versicherte Reisezeit; oder sie findet innerhalb von 14 Tage nach Beendigung der Reise statt.
Die Nichtversetzung eines Schiilers.

Die Impfunvertraglichkeit Ihres Hundes, wenn dieser zur Reise angemeldet war. Nicht versichert
ist ein Impfversagen oder ein zu geringer Aufbau eines fir das Reiseland vorgeschriebenen
Antikdrperwertes.

Einreichen der Scheidungsklage (bei einvernehmlicher Trennung der dementsprechende Antrag)
beim zustandigen Gericht unmittelbar vor einer gemeinsamen Reise der betroffenen Ehepartner.
Eine gerichtliche Vorladung. Voraussetzung ist: das Gericht akzeptiert die Reisebuchung nicht als
Grund zur Verschiebung der Vorladung.

§ 8 Wer sind lIhre Risikopersonen?

1.

Risikopersonen sind

1.1. lhre Angehdrigen, definiert als
1.1.1.Ehepartner, Lebenspartner gemal § 1 Lebenspartnerschaftsgesetz.
1.1.2.Kinder, Eltern, GroReltern, UrgroR3eltern, Enkel.
1.1.3.Schwiegereltern, Schwiegerséhne und -tdchter, Schwager und Schwagerin.
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1.1.4.Geschwister, Adoptivkinder/-eltern, Pflegekinder/-eltern, Stiefkinder/-eltern,
Stiefgeschwister.
1.1.5.0nkel, Tanten, Neffen und Nichten.
.2. lhr in hauslicher Gemeinschaft wohnender Lebensgefahrte.
.3. Derin hauslicher Gemeinschaft wohnende Lebensgefahrte einer versicherten mitreisenden
Person.
1.4. Betreuungspersonen, die lhre nicht mitreisenden minderjahrigen oder pflegebedurftigen
Angehorigen betreuen.
1.5. Haben Sie die Reise fir maximal sechs Personen gebucht? Dann sind lhre Mitreisenden und
deren Angehdrige (definiert unter Ziffer 1.1.) Risikopersonen.
1.6. Bei gemeinsamer Reisebuchung von mehr als sechs Personen gilt:
Risikopersonen sind |hre Angehorigen, lhr in hauslicher Gemeinschaft wohnender
Lebensgefahrte und dessen Angehorige sowie Betreuungspersonen. In diesem Fall sind
nicht mehr die Mitreisenden untereinander Risikopersonen.

1
1

§ 9 Was ist nicht versichert?

Wir leisten nicht:

1. Bei einer psychischen Reaktion:
1.1. Auf Terroranschlage, Flug- oder Busungliicke im Zielgebiet.
1.2. Die Beflirchtung von inneren Unruhen, Kriegsereignissen, Terroranschlage,

Elementarereignisse, Krankheiten oder Seuchen im Zielgebiet.

2. Beim Verlust von Prothesen aller Art.

3. Fur auf Sucht (z.B. Alkohol oder Drogen) beruhende Krankheiten und Unfalle einschliellich deren
Folgen.

4. Fur Entgiftungs-, Entzugs- und Entwéhnungsbehandlungen.

5. Fur Kosten fir entgangene Urlaubsfreuden.

§ 10 Was haben Sie nach Eintritt des Versicherungsfalls zu beachten (Obliegenheiten)?

1. Sie sind verpflichtet, die Stornokosten mdglichst gering zu halten. Sobald ein versichertes Ereignis
eintritt missen Sie daher lhre Reise unverziglich stornieren. Spatestens bevor sich die
Stornokosten erhdhen. In welcher Héhe Stornokosten bei Eintritt des versicherten Ereignisses
anfallen und wann sich diese erhéhen, entnehmen Sie bitte den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen |hres Leistungstragers (z.B. Reiseveranstalter; Vermieter einer
Ferienwohnung) oder den einzelvertraglichen Regelungen.

2. Bei verspatetem Antritt der Reise sind Sie verpflichtet unverziiglich die Buchungsstelle zu
unterrichten. Nach der Art und Qualitat der gebuchten Reise ist die kostengunstigste
Nachreisemaéglichkeit zu wahlen.

3. Zur Bearbeitung des Versicherungsfalls miissen folgende Unterlagen bei uns eingereicht werden:
3.1. Diese Unterlagen brauchen wir immer: Versicherungsnachweis; eine Kopie der kompletten

Buchungsunterlagen; die Stornokostenrechnung des Leistungstragers (z.B.
Reiseveranstalter, Fluggesellschaft) im Original; den Nachweis Uber das
Vermittlungsentgelt.

3.2. Bei unerwartet schwerer Erkrankung; schwerer Unfallverletzung, Schwangerschaft,
Impfunvertraglichkeit, Bruch von Prothesen, Lockerung von implantierten Gelenken
brauchen wir ein arztliches Attest mit Diagnose und Behandlungsdaten. Psychische
Erkrankungen sind durch ein Attest eines Facharztes fur Psychiatrie nachzuweisen.

3.3. Bei Tod brauchen wir eine Kopie der Sterbeurkunde.

3.4. Bei einem Schaden am Eigentum sind geeignete Nachweise (z.B. Kopie der Anzeige bei
der Polizei) einzureichen.

3.5. Bei Verlust des Arbeitsplatzes: das Kiindigungsschreiben des Arbeitgebers.

3.6. Bei Aufnahme eines Arbeitsverhaltnisses: den Aufhebungsbescheid der Agentur fur Arbeit
und eine Kopie des neuen Arbeitsvertrags.

3.7. Bei Aufnahme eines Ausbildungsverhaltnisses: eine Bestatigung der Agentur fir Arbeit Gber
die Meldung als arbeitssuchend; sowie eine Kopie des Ausbildungsvertrags.

3.8. Bei Kurzarbeit: eine Bestatigung des Arbeitgebers tber Beginn und Dauer der Kurzarbeit
sowie Uber das Ausmal} der Verminderung des Vergitungsanspruchs.

3.9. Eine Bestatigung des Vermieters Uber die Nichtweitervermietbarkeit im Falle der
Stornierung eines Objekts.
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3.10. Zum Nachweis des Bestehens der hauslichen Gemeinschaft brauchen wir eine Kopie der
Vorder- und Rickseite beider Personalausweise. Alternativ eine Bestatigung des
Einwohnermeldeamtes.

3.11. Alle weiteren versicherten Ereignisse sind durch geeignete Nachweise zu belegen.

4. Wir kdnnen Sie bei Bedarf auffordern, uns eine Bescheinigung Uber die Arbeitsunfahigkeit, die

Behandlungshistorie (Krankenblatt) oder ein facharztliches Attest einzureichen. Zudem kdénnen wir

Sie auch auffordern, lhre Reiseunfahigkeit durch ein facharztliches Gutachten Uberprifen zu

lassen.

§ 11 Welche Folgen ergeben sich, wenn eine Obliegenheit verletzt wird?

1. Wenn Sie die genannten Obliegenheiten vorsatzlich verletzten, verlieren Sie lhren
Versicherungsschutz.
2. Bei einer grob fahrlassigen Verletzung der genannten Obliegenheiten sind wir berechtigt die

Leistung entsprechend der Schwere lhres Verschuldens zu kiirzen. Es sei denn, Sie kénnen
nachweisen, dass Sie die Obliegenheit nicht grob fahrlassig verletzt haben.

3. Der Versicherungsschutz bleibt bestehen, wenn Sie nachweisen, dass die
Obliegenheitsverletzung weder fur den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles
noch fur die Feststellung oder den Umfang der Leistung ursachlich war. Dies gilt nicht bei
Arglist.

§ 12 Besteht ein Selbstbehalt?

Wenn Sie einen Tarif mit Selbstbeteiligung gewahlt haben, tragen Sie einen Teil der entstandenen
Kosten selbst. Ihr Eigenanteil betréagt 20% des erstattungsfahigen Schadens; mindestens aber 25
Euro je Person / je Objekt.

§ 13 Wie hoch miissen Sie die Versicherungssumme wahlen?

Die Versicherungssumme richtet sich nach dem Reisepreis. Daher muss die Versicherungssumme
dem vollen vereinbarten Reisepreis einschlieflich versicherter Vermittlungsentgelte
(Versicherungswert) entsprechen.

Sind Kosten flr im Reisepreis nicht enthaltener Leistungen (z.B. flir Zusatzprogramme) mitversichert?
Ja, wenn sie bei der Héhe der Versicherungssumme bericksichtigt wurden.

§ 14 Welche Folgen treten ein, wenn eine zu niedrige Versicherungssumme gewahlt wird
(Unterversicherung)?

Ist eine Ihrer Reisen teurer als die vereinbarte Versicherungssumme, dirfen wir als Versicherer den

Schaden anteilig kiirzen. Dies gilt auch dann, wenn der Schaden geringer ist als die

Versicherungssumme.

| B. Reise-Abbruch-Schutz

§ 1 In welchen Fillen erfolgt eine Erstattung?

1. Wenn Sie lhre Reise aulterplanmafig beenden missen.

2. Wenn Sie lhre Rundreise unterbrechen mussen.

3. Wenn Sie lhren Aufenthalt verlangern missen.

4. Wenn Sie die Reise wegen Feuer, Explosion oder Elementarereignissen am Urlaubsort nicht
planmafig beenden kénnen.

§ 2 Was ist versichert, wenn die Reise abgebrochen oder auBerplanmiafig beendet wird?
1. Miussen Sie lhre Reise vorzeitig abbrechen? Dann wird der anteilige Reisepreis der gebuchten
und nicht genutzten Reiseleistungen vor Ort erstattet.
2. Voraussetzungen fiir einen Anspruch auf die unter Ziffer 1. genannte Leistung sind:
2.1. Es liegt ein versichertes Ereignis vor, von dem Sie selbst oder eine Risikoperson betroffen
sind.
2.2. Bei Antritt der Reise war mit diesem Ereignis nicht zu rechnen.
2.3. Sie haben die Reise abgebrochen bzw. unplanmafig beendet, weil dieses Ereignis
eingetreten ist.
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2.4. Aufgrund des Ereignisses ist es Ihnen nicht zumutbar, die Reise planmafig durchzufthren
bzw. zu beenden.

§ 3 Was ist versichert, wenn Sie lhre Rundreise unterbrechen miissen?

Mussen Sie die Reise unterbrechen? Weil Sie oder eine mitreisende Risikoperson von einem
versicherten Ereignis nach § 6 betroffen sind? Dann erstatten wir Ihnen die Nachreisekosten bis zum
nachsten planmafligen Zwischenziel, um wieder Anschluss an die Reisegruppe zu erhalten. Sie
erhalten die Nachreisekosten maximal bis zum Wert der noch nicht genutzten weiteren
Reiseleistungen.

§ 4 Was ist bei einem verldangerten Aufenthalt versichert?

1. Wird eine mitreisende Risikoperson wegen einer schweren Unfallverletzung oder einer unerwartet
schwereren Erkrankung tber den gebuchten Rickreisetermin hinaus stationar behandelt? Und
missen Sie deshalb die Reise verlangern? Dann Ubernehmen wir die Hotelkosten bis maximal
3.000 Euro und langstens 14 Tage.

2. Fahrtkosten vom Hotel zum Krankenhaus bzw. vom Krankenhaus zum Hotel sind nicht versichert.

§ 5 Was ist bei einem verldangerten Aufenthalt infolge von Feuer, Explosion oder
Elementarereignissen am Urlaubsort versichert?

1. Kbénnen Sie die versicherte Reise nicht planmaRig beenden? Weil Feuer, Explosion, Sturm, Hagel,
Blitzschlag, Hochwasser, Uberschwemmung, Lawinen, Vulkanausbruch, Erdbeben oder Erdrutsch
am Urlaubsort die Rickreise verhindern? Dann werden die Mehrkosten fr:

a) die verspatete Rlckreise.
b) den verlangerten Aufenthalt.
erstattet.
2. Insgesamt erstatten wir nicht mehr als 5.000 Euro.

§ 6 Welche Ereignisse sind versichert?

Versicherte Ereignisse sind:

1. Tod.

2. Eine schwere Unfallverletzung.

3. Eine unerwartet schwere Erkrankung. Eine solche liegt vor, wenn aus dem stabilen Zustand des
Wohlbefindens und der Arbeits- und Reisefahigkeit heraus konkrete Krankheitssymptome
auftreten, die dem Reiseantritt entgegenstehen und Anlass zur Stornierung geben.

4. Die unerwartete Verschlechterung einer bestehenden Krankheit.

5. Eine nach Versicherungsbeginn festgestellte Schwangerschaft.

6. Schwangerschaftskomplikationen.

7. Impfunvertraglichkeit. Ein Impfversagen oder ein zu geringer Aufbau eines flir das Reiseland
vorgeschriebenen Antikdrperwertes sind nicht versichert.

8. Ein Termin zur Spende oder zum Empfang von Organen und Geweben (Lebendspende) im
Rahmen des Transplantationsgesetzes.

9. Bruch von Prothesen.

10. Lockerung implantierter Gelenke.

11. Eine unerwartete Adoption eines minderjahrigen Kindes.

12. Ein erheblicher Schaden am Eigentum durch Feuer, Explosion, Sturm, Hagel, Blitzschlag,
Hochwasser, Uberschwemmung, Lawinen, Vulkanausbruch, Erdbeben, Erdrutsch oder
vorsatzliche Straftat eines Dritten (z.B. Einbruchdiebstahl). Sofern lhre Anwesenheit oder die einer
mitreisenden Risikoperson erforderlich ist, um den Schaden festzustellen. Der Schaden gilt als
erheblich, wenn die Schadenhdhe mindestens 2.500 Euro betragt.

§ 7 Wer sind lIhre Risikopersonen?
Risikopersonen sind:
1. lhre Angehdrigen, definiert als
1.1. Ehepartner, Lebenspartner gemaR § 1 Lebenspartnerschaftsgesetz.
1.2. Kinder, Eltern, GroRReltern, UrgroReltern, Enkel.
1.3. Schwiegereltern, Schwiegersdéhne und -téchter, Schwager und Schwagerin.
1.4. Geschwister, Adoptivkinder/-eltern, Pflegekinder/-eltern, Stiefkinder/-eltern, Stiefgeschwister.
1.5. Onkel, Tanten, Neffen und Nichten.
2. lhrin hauslicher Gemeinschaft wohnender Lebensgefahrte.
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3. Derin hauslicher Gemeinschaft wohnende Lebensgefahrte einer versicherten mitreisenden
Person.

4. Betreuungspersonen, die Ihre nicht mitreisenden minderjahrigen oder pflegebedurftigen
Angehorigen betreuen.

5. Haben Sie die Reise fur maximal sechs Personen gebucht? Dann sind |hre Mitreisenden und
deren Angehdrige (definiert unter Ziffer 1) Risikopersonen.

6. Bei gemeinsamer Reisebuchung von mehr als sechs Personen gilt:
Risikopersonen sind Ihre Angehorigen, lhr in hauslicher Gemeinschaft wohnender Lebensgefahrte
und dessen Angehorige sowie Betreuungspersonen. In diesem Fall sind nicht mehr die
Mitreisenden untereinander Risikopersonen.

§ 8 Was ist nicht versichert?

Wir leisten nicht:

1. Bei einer psychischer Reaktion:
1.1. auf Terroranschlage, Flug- oder Busungliicke im Zielgebiet.
1.2. die Befurchtung von inneren Unruhen, Kriegsereignissen, Terroranschlage,

Elementarereignisse, Krankheiten oder Seuchen im Zielgebiet.

2. Beim Verlust von Prothesen aller Art.

3. Fur auf Sucht (z.B. Alkohol oder Drogen) beruhende Krankheiten und Unfalle einschliellich deren
Folgen

4. Fur Entgiftungs-, Entzugs- und Entwéhnungsbehandlungen.

5. Fur Kosten fir entgangene Urlaubsfreuden.

§ 9 Was haben Sie nach Eintritt des Versicherungsfalls zu beachten (Obliegenheiten)?
1. Zur Bearbeitung des Versicherungsfalls reichen Sie uns bitte folgende Unterlagen ein:

1.1. Diese Unterlagen brauchen wir immer: Versicherungsnachweis, Buchungsunterlagen und
Schadennachweise (z.B. Rechnungen).

1.2. Bei unerwartet schwerer Erkrankung, schwerer Unfallverletzung, Schwangerschaft,
Impfunvertraglichkeit, Bruch von Prothesen, Lockerung von implantierten Gelenken: ein
arztliches Attest mit Diagnose und Behandlungsdaten eines Arztes am Urlaubsort.

1.3. Bei Tod: eine Kopie der Sterbeurkunde.

1.4. Bei einem Schaden am Eigentum: geeignete Nachweise (z.B. Kopie der Anzeige bei der

Polizei).

1.5. Zum Nachweis des Bestehens der hauslichen Gemeinschaft: eine Kopie der Vorder- und

Ruckseite beider Personalausweise. Alternativ eine Bestatigung des Einwohnermeldeamtes.

1.6. Alle weiteren versicherten Ereignisse sind durch geeignete Nachweise zu belegen.

§ 10 Welche Folgen ergeben sich, wenn eine Obliegenheit verletzt wird?

1. Wenn Sie die genannten Obliegenheiten vorsatzlich verletzten, verlieren Sie lhren
Versicherungsschutz.
2. Bei einer grob fahrlassigen Verletzung der genannten Obliegenheiten sind wir berechtigt die

Leistung entsprechend der Schwere lhres Verschuldens zu kirzen. Es sei denn, Sie kénnen
nachweisen, dass Sie die Obliegenheit nicht grob fahrlassig verletzt haben.

3. Der Versicherungsschutz bleibt bestehen, wenn Sie nachweisen, dass die
Obliegenheitsverletzung weder fur den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles
noch fur die Feststellung oder den Umfang der Leistung ursachlich war. Dies gilt nicht bei
Arglist.

§ 11 Besteht ein Selbstbehalt?

Wenn Sie einen Tarif mit Selbstbeteiligung gewahlt haben, tragen Sie einen Teil der entstandenen
Kosten selbst. Ihr Eigenanteil betréagt 20% des erstattungsfahigen Schadens; mindestens aber 25
Euro je Person / je Objekt.

§ 12 Wie hoch miissen Sie die Versicherungssumme wahlen?

Die Versicherungssumme richtet sich nach dem Reisepreis. Daher muss die Versicherungssumme
dem vollen vereinbarten Reisepreis einschlie3lich versicherter Vermittlungsentgelte
(Versicherungswert) entsprechen. Sind Kosten fiir im Reisepreis nicht enthaltener Leistungen (z.B. fir
Zusatzprogramme) mitversichert? Ja, wenn sie bei der Héhe der Versicherungssumme beriicksichtigt
wurde.
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§ 13 Welche Folgen treten ein, wenn eine zu niedrige Versicherungssumme gewahlit wird

(Unterversicherung)?
Ist eine Ihrer Reisen teurer als die vereinbarte Versicherungssumme, dirfen wir als Versicherer den

Schaden anteilig kiirzen. Dies gilt auch dann, wenn der Schaden geringer ist als die
Versicherungssumme.
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CORONAVIRUS — WAS IST VERSICHERT?

Bin ich iber die Reiseriicktrittskostenversicherung
versichert, wenn ich am Coronavirus erkranke und
deshalb meine Reise nicht antreten kann?

Die Weltgesundheitsorganisation nennt die COVID-19-
Krankheit seit dem 11. Marz 2020 offiziell eine Pande-
mie. Ist ein Ausschluss der Pandemie in den Bedin-
gungen der ReiserUcktrittsversicherung enthalten, greift
dieser fur alle Versicherten, die an COVID-19 erkrankt
sind und deshalb einen Schaden ab dem 12. Méarz
2020 anmelden. Erste Versicherungen wie die Union
Reiseversicherung AG stellen im Sinne des Kunden auf
das Storno- beziehungsweise Abbruchdatum als scha-
denauslésendes Ereignis ab, sodass diese Ereignisse
noch bis zum 11. Méarz 2020 versichert galten.

Bin ich Uiber die Reiseriicktrittskostenversicherung
versichert, wenn das von mir gebuchte Hotel wegen
einer Quarantane oder dem Ausbruch der Krankheit
keine Gaste mehr aufnehmen darf, mein gebuchter
Flug wegen der Pandemie abgesagt wurde oder ich
in die Urlaubsregion nicht einreisen darf?

Die ReiserUcktrittskostenversicherung bietet hier kei-
nen Versicherungsschutz, da kein versichertes Ereignis
vorliegt. Wir empfehlen zu prifen, ob die gebuchten
Leistungen kostenfrei storniert werden kénnen oder ein
Ruckforderungsanspruch gegen den Reiseveranstalter
oder die Fluggesellschaft besteht. Insbesondere Indi-
vidualreisende sollten sich auch informieren, welche
Rechtsordnung zum Beispiel fur die Hotelbuchung An-
wendung findet (zum Beispiel italienisches Recht far
ein Hotel in Rom).

Inwieweit greift die Reiseriicktrittskostenversi-
cherung, wenn ich im Ausland bin und von einer
QuarantanemaBnahme betroffen bin?

Fur solche Falle sind keine Versicherungsleistungen
vorgesehen. Kosten flr entgangene Urlaubsfreuden
0. &. sind nicht versichert.

Wer kommt fiir die zusétzlichen Kosten auf, wenn
ich die Riickreise erst verspatet antreten kann, bei-
spielsweise nach Ablauf einer Quaranténezeit?

Hier greift die Reiserlcktrittskostenversicherung nicht.
Eine letztendliche Klarung, ob eine andere Stelle (der
Reiseveranstalter oder die Behorde, die die Quarantane
ausgesprochen hat) die Kosten tUbernimmt, gibt es noch
nicht. Im Allgemeinen muss derjenige zahlen, der die
Quarantdne angeordnet hat, in diesem Falle also der
Staat. Individualreisende bleiben unter Umstanden auf
Kosten fur einen nicht mehr erreichten Flug sitzen, sie
sind hier auf die Kulanz der Fluggesellschaften ange-
wiesen.

Wiéhrend des Aufenthalts am Urlaubsort erkrankte
ich selbst an COVID-19 — besteht im Falle des Reise-
abbruchs Versicherungsschutz iiber die Reiseriick-
trittskostenversicherung?

Erkrankt eine versicherte Person am Urlaubsort selbst
an COVID-19, so gilt auch hier der Pandemieausschluss
der Reisertcktrittskostenversicherung.

Bin ich liber die Auslandsreisekrankenversicherung
versichert, wenn ich im Ausland am Coronavirus er-
kranke?

Ja, die Auslandreisekrankenversicherung Ubernimmt
die Behandlungskosten im Rahmen der Versicherungs-
bedingungen.

Inwieweit greift die Auslandsreisekrankenversiche-
rung, wenn ich im Ausland bin und von einer
QuarantanemaBnahme betroffen bin?

Fur solche Falle sind auch in der Auslandsreisekran-
kenversicherung keine Versicherungsleistungen vor-
gesehen, denn Kosten fUr entgangene Urlaubsfreu-
den o. &. sind nicht versichert. Erkranken Sie selbst
am Coronavirus, sind aber die Behandlungskosten
versichert.

Das Auswartige Amt hat eine globale Reisewarnung
ausgesprochen. Was bedeutet das fiir den Versiche-
rungsschutz in der Reiseriicktrittskostenversiche-
rung und der Auslandskrankenversicherung?

¢ Reiseriicktrittskostenversicherung: Hier greift
nach wie vor der Pandemieausschluss, sodass ent-
stehende Stornokosten bei stornierten Reisen nicht
Uber die Reiserucktrittskostenversicherung abge-
deckt sind. Auch wenn wir nicht von einer Pandemie
sprechen wulrden, wéren entstehende Stornokosten
durch Reisestornierungen aufgrund einer offiziellen
Reisewarnung kein versicherter Tatbestand. Bei Pau-
schalreisen wird der Veranstalter ggf. die Kosten zu-
rickerstatten. Bei Individualreisen ist hiervon nicht
auszugehen.

e Auslandsreisekrankenversicherung: Es gibt kei-
nen generellen Ausschluss bei Reisewarnungen des
Auswartigen Amtes. Der Versicherungsschutz bleibt
weiterhin bestehen. Lediglich bei kriegerischen Er-
eignissen oder inneren Unruhen bleibt der Versiche-
rungsschutz im Ausland nur bis Ende des siebten
Tages nach Bekanntgabe einer Reisewarnung durch
das Auswaértige Amt bestehen.


Dr. Matthias Alex
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